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ISANNOINTILITON JASENET JOHTAVAT YLI 40 000 TALOYHTIOTA
ELI YLI MILJOONAN SUOMALAISEN KOTIA JA OMAISUUTTA.

o yli 300 yritysjasenta -
o 22 yhdistystd, joissa yli 1300 henkildjasentd
e yhteensd yli 2/3 Suomen isanndinnistd
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Isdnndintiala Suomessa
* Noin 800 yritysta
* 2500 isadnnoitsijaa
- Kaikkiaan yrityksissa tdissa noin 5000 henkiléa

- néistd 500 hloa palvelee vuokratalokiinteistdissa
vuokrataloyhtididen palveluksessa

* Yhteenlaskettu liikevaihto noin 300 M€/v

 Asiakkaina noin 50 000 osakeyhtitta
- Joissa noin 1 milj. asuntoa
- Joissa asuu noin 2 milj. suomalaista

* Asiakkaiden kiinteist6jen hoitokulut n. 3 miljardia
euroa/vuosi

 Asiakkaiden kiinteistdjen korjausinvestoinnit n. 3
5 miljardia euroa/vuosi

dnndintiliitto

Vuokrataloyhtio (Kiinteistbosakeyhtio)

* Osakeyhtidlaki - OYL (2006/624)

- Esim. liikekiinteist®, vuokratalo

¢ Hallinto ja toiminta:

- Osakeyhtidlain mukaan
- Asumisoikeusasunnoista annetun lain mukaan
- Laki yhteishallinnosta vuokrataloissa

* Asukkaat ja toimijat vuokralla huoneenvuokralakien
mukaan
« Laki asuinhuoneiston vuokrauksesta (AHVL)
* Laki liikehuoneiston vuokrauksesta (LHVL)

* Vuokrasopimus

'J® Isdnnaintiliitto
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Yhtion toimielimet

* Yhtiokokous
- Lain nojalla kuuluvat asiat
- Yhti6jarjestyksessa maaratty toimivalta
- Osakkeenomistajat yksimielisina

* Hallitus
- Yleistoimivalta: hallitus huolehtii yhtion hallinnosta ja sen
toiminnan asianmukaisesta jarjestimisesta
- Kirjanpidon ja varainhoidon valvonnan asianmukainen
jarjestaminen
- Osake- ja osakasluettelo
- Yhtiékokouksen valmistelu
 Toimitusjohtaja / isdnnoitsija
- Juokseva hallinto

() Issinndintiliitto

Is&nnoitsija

 Perustuu lakiin vain asunto-osakeyhtiolakia

soveltavissa yhtidissa

» Tehtavat:
- Huolehtii kiinteistdn ja rakennusten pidosta
- Hoitaa yhtion paivittaista hallintoa hallituksen antamien ohjeiden
mukaisesti

- Vastaa kirjanpidon asianmukaisesta jarjestamisesta

() Issinndintiliitto
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Tarkeimpia omistajan tehtavia ovat mm.

* Vuokrataloyhtion toimintaa hoidetaan sen omalla

henkilokunnalla, seka erilaisilla ostopalveluilla:
- Vuokra-asuntokannan kehittdminen

- Yleishallinto

- Yhteishallinto

- Kiinteiston yllapito

- Taloushallinto, kuten kirjanpito ja vuokrakirjanpito

- Huoneistojen markkinointi ja vuokraus

» Naista tehtavista osa voi olla ulkoistettuja, ts. palveluja
voidaan ostaa markkinoilla toimivilta yksityisilta yrityksilta.
* Perusteena ulkoistamiselle voi olla esim. toiminnan

tehostamistarve tai omien resurssien riittAmattomyys.

@ Issinnaintiliitto o

Isdnnointi on avainasemassa kiinteistdjen hoitopalvelujen
ja asukkaiden palvelujen jarjestajana

* Is&nndinnin kautta jarjestetaan yleensa kiinteiston

hoitopalvelut, joita yleisimmin ovat:
- Kiinteistdnhuolto ja siivous
- Jatehuolto, paperinkerays yms.
- Asuinymparistdsta huolehtiminen
- Vuosisopimustoimittajat huoneistoremontteihin
- Vahinkosaneerausurakoitsijat
- Erityislaitehuolto ja muut erikoistuneet palvelutoimittajat
* Hissit
* LVIS
« Lukkokorjaukset
< Kodinkonekorjaus
» Séahkourakoitsijat
- Keskitetyt hankinnat, kuten esim. kodinkoneet, lukkoasiat yms.

J@ Issinnaintiliitto 0

12.9.2011



Isannoinnin rooli

4
Palvelun-//Hankir_mta- Isanndinti-
t osaaminen yrltys

Luottamus Taloyhtio

tuottaja

@ Issinnaintiliitto

Mika on isannointi?

* Yhtion toimielin
- Tehtavat, asema ja vastuut osittain laissa

- Kaytannolla merkitysta

 Asiantuntija
- Yhtion tarpeiden mukaiset palvelut
- Hankintaosaaminen korostuu
- Verkostojohtaminen

- Tehtavat, asema ja vastuut sopimuksessa

@ Issinnaintiliitto
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Toimintaympariston muutos

* Kiinteistoissa tarvitaan palveluja

¢ Isanndinnin rooli palvelujen hankinnassa korostuu

- Nykyisin useita palveluntuottajia TILARIAT

- Nykyisin useita sopijakumppaneita '

* Verkostojohtamisen merkitys & %

korostuu SN O
- Asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen DLt "-\‘__z" B KAYTRAT

- Sitoutuminen sopimuksiin ja sovittuihin laadunhallinnan menetelmiin
- Hankintaprosessin ja sopimustekniikan osaaminen

- Aktiivinen yhteistoiminta sopimusaikana

"@ Issinnaintiliitto

Vuokrataloisanndinnin tyypillisemmat
vaihtoehdot

* |sannoitsija nimetty omistajan organisaation
sisalta
¢ |Isannoitsija samalla my6s huollon esimiehena

* |sannointipalveluita ostettu ulkopuoliselta

isannointiyritykselta
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Vuokrataloisanndinnin erilaiset vaihtoehdot

» Jos kyseessa on ostopalvelu, toimii isannoitsijatoimisto
sopimussuhteisesti hoitaen isénndintipalvelusopimuksessaan

erikseen maaritellyt tehtavat.
¢ Asukkaan kannalta talla jarjestelylla ei juurikaan ole merkitysta.

¢ Ostopalveluna isannéitsijatoimisto yleensa hoitaa sopimukseen
perustuen tietyt tehtavat kiintealla sopimushinnalla, seka lisaksi

erillisveloitettavat tehtavat

e Omalla henkildstolla hoidetun isanndinnin kustannukset jaetaan
yleensa esim. yleiskustannusten kautta kaikkien kohteiden

maksettavaksi jollain jakoperusteella.

J@ Isfinnaintiliitto

Isannointi vuokratalossa

¢ Isanndinnin paatehtavana on huolehtia kiinteistjen
teknisten, taloudellisten sek& hallinnollisten asioiden
jarjestamisesta

* Asukkaan kannalta merkittavaa on myos
asiakaspalvelu, joka voi paikallisesti olla jarjestetty joko
erillisena tai isannditsija on suoraan yhteydessa
asukkaisiin ja hoitaa my0s asiakaspalvelun tehtavia.

* Viime kadessa kuitenkin isénnditsija on se taho, joka
vastaa siita etta kiinteiston hoitamiseen liittyvat asiat
tulevat hoidettua.

J@ Isfinnaintiliitto
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Isannointi vuokratalossa

* Isénnoitsija on kaytannossa yhteyshenkild asukkaiden ja omistajien
valilla ja sovittelee em. mahdollisia intressiristiriitoja.

* |Isénnditsija vastaa siita, ettd taloa hoidetaan hyvin ja etté asukkailla
on tiedossa aina yhteyshenkild, johon erilaisissa
ongelmatilanteissa ollaan yhteydessa.

» Talojen rappukaytévissa on yleensa ilmoitustaulu, jossa pitéisi olla
aina paivitettyna kaikki taloa hoitavien henkildiden ja tahojen
yhteystiedot selvasti lueteltuna.

» Asukkaiden kannattaa myds vaatia, etta tallainen ilmoitus on aina
ajan tasalla.

» Vastaavien tietojen tulee olla paivitettyna myds isannoitsijan tai talon
omistajan internetsivuilla.

'J® Isdnnaintiliitto 17

Mik& on isanndinnin ja huollon ero

* Kiinteisthuolto huolehtii kdytannossa yllapidosta

rakennuksissa

- Esim.: vaihtaa rikkindiset lamput, huolehtii oven avauksista, tekee

pienié korjaustoita jne.
* |Isannoitsija huolehtii siitd, etta huollon kanssa on
sovittu asianmukaisesti toimenpiteista ja valvoo

huollon toimintaa

- Isannditsija ei itse vaihda rikkinéiset lamput ym.

'J® Isdnnaintiliitto 8
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Is&nnditsijan tehtavat ovat sen sijaan:

» Hallinnolliset tehtavat:

- Huolehtii hallituksen kokouksista
- Huolehtii yhtitkokouksesta

- Huolehtii asukaskokouksista

« Kiinteistén sopimusasiat:
- Huolehtii kiinteiston liittyvien sopimusten laadinnasta ja
hoitamisesta yhtion edun mukaisesti
- Selvitettava laadintavaiheessa sopimusten kustannusvaikutus ja
merkitys vuokratalolle.

- Esim. vakuutus-, sdhko-, kiinteistonhuolto ja urakkasopimukset

@ Isfinnaintiliitto o

Is&nnoitsijan tehtavat

* Johtaminen ja valvonta:
- Yhtidjarjestyksen ja lainsdadannén noudattamisen valvonta
- Turvallisuusmaaraysten valvonta

- Huoltoliikkeiden toiminnan valvonta

* Vuokraustoimintaan liittyvat tehtavat:

- Asumiseen liittyvien hairiétilanteiden hallinta
- Omakustannusvuokralaskelmien laadinta

- Vuokrien valvonta ja perimistoimenpiteista huolehtiminen

J@ Isfinnaintiliitto 20
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Is&nnditsijan tehtavat

» Asukasdemokratian jarjestaminen:
- Tarkoituksena on antaa asukkaille paatdsvaltaa ja vaikutusmahdollisuus
asumisen asioissa
- Isénnditsija laatii talousarvion asukkaiden késiteltéavaksi
- Asukaskokouksen jarjestdminen
* Kirjanpito ja tilinpaatos
- Kirjanpidosta huolehtiminen
- Tilinpaatdésehdotuksen ja tilinpaatoksen laadinta

* Yllapidosta huolehtiminen
- Huoltokirjasta huolehtiminen
- Yhdessa omistajan ja hallituksen kanssa madaritellaan yllapidon taso ja
tavoitteet
- Kunnon seuranta ja akillisten korjausten hoitaminen

@ Isfinnaintiliitto 2

Is&dnnaitsija on siis taloyhtion...

operatiivinen johtaja

edunvalvoja

asiantuntija

asioiden valmistelija ja esittelija

paatosten toteuttaja
* yhtion toimielin
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Hyvin johdettu taloyhtio

* Viihtyisa, turvallinen ja vaivaton asua
 Turvattu sijoitus

* Osakkaiden ndkemykset yhtion kehittdmisesta
selvitetty

* Asukkaiden tarpeita kuullaan s&danndllisesti
 Taloyhtidlla on visio ja strategia

* Korjaukset suunnitellaan pitkdjanteisesti

* Noudatetaan hyvaa hallintotapaa

* Viestitdan avoimesti ja suunnitelmallisesti

@ Isdnnaintiliitto

kotitalo
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